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CHESTIONAR TMBUNATATIRE A SERVICIILOR PENTRU DEZVOLTAREA
TURISMULUI iN ORASUL CAMPINA

Obiectiv- IMBUNATATIRE SERVICII TURISTICE PRIN CENTRUL DE PROMOVARE S|
DEZVOLTARE A TURISMULUI IN ORASUL CAMPINA

1. Sunteti multumiti de serviciile prestate in turismul local?
DA/ NU
2. Cum considerati ca va puteti imbunatati serviciile catre tursti?

- INVESTITII

- CONSULTANTA

- SUPORT SPECIALIZAT SI CALIFICARE PROFESIONALA
-  SUPORT APL

- DISEMINARE BEST PRACTICE

3. Considerati ca suportul APL Tn promovarea si imbunatatire a serviciilor turistice sunt
suficiente?

DA/NU

4. Considerati ca infiintarea unui centru de promovare a serviciilor turistice locale ar fi benefica
pentru activitatea dumneavoastra?

5. Ce servicii considerati ca ar trebui sa va ofere CENTRUL ?

> INFORMATII TURISTICE LOCALE CATRE CLIENTII DIN ALTE AGENTII Sl
TOUR-OPERATORI

» PROMOVAREA SERVICIILOR TURISTICE

> DE REPREZENTARE IN FATA ALTOR STRUCTURI
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» SUPORT PUBLICISTIC SI EDITARE MATERIALE

> PARTICIPARE LA TARGURI SI EXPOZITII

> INTERFATA CU ALTE AGENTII S| TOUR-OPERATORI

» FINANTAREA PROGRAMELOR TURISTICE PRIN ATRAGEREA DE FONDURI
UE

» CALIFICAREA,SPECIALIZAREA, TESTAREA PERSONALULUI

> PREINSPECTIA SPECIALIZATA SI CONTROL FUNCTIONAL INAITE DE
CERTIFICAREA FURNIZORULUI DE SERVICII TURISTICE SI PE PARCURSUL
ACTIVITATII

» ALTELE

6.Acordati punctaj, pe o scara de la 1-10 urmatoarelor servicii :

1.SPATII VERZI 1 2 3 4 5 6

2.PARCURI DE PROMENADA 1 2 3 4
9 10

3.LOCURILE DE JOACA PENTRU COPII 1 2
7 8 9 10

4.CANALIZAREA SI CALITATEA APEI 1 2 3
8 9 10

5. CURATENIE, SECURITATE SI ILUMINAT STRADAL
5 6 7 8 9 10

6.MAGAZINE SI PIETE AGROALIMENTARE 1 2
7 8 9 10

7.LINISTEA SI SIGURANTA PUBLICA 1 2 3
8 9 10

8.RESTAURANTE, TERASE, BARURI 1 2 3
8 9 10

9.TRANSPORT PUBLIC 1 2 3 4 5
10

10
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10.MANAGEMENT TRAFIC PUBLIC 1 2 3 4 5 6 7
8 9 10

11.AMENAJARE PARCARI STRADALE SI HOTELIERE 1 2 3 4
5 6 7 8 9 10

12.SERVICII DE INFORMARE TURISTICA 1 2 3 4 5 6
7 8 9 10

13.SERVICII DE GHIZI, SALVAMONT,CAZARE, TRANSPORT 1 2 3
4 5 6 7 8 9 10

14.SERVICII MEDICALE,SPITALICESTI, FARMACII 1 2 3 4 5
6 7 8 9 10

15.SERVICII BANCARE, DE SCHIMB VALUTAR 1 2 3 4 5
6 7 8 9 10

16.SERVICII CULTURALE ,SPECTACOLE 1 2 3 4 5 6
7 8 9 10

17.SERVICII DE CULT 1 2 3 4 5 6 7 8 9
10

18.COMUNICATII, TELEFONIE, INTERNET,CABLU 1 2 3 4 5)
6 7 8 9 10

19.ALTELE 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10



